@\/IRTUALNA TVORNICA

Zadnje aZuriranje: 24. 05. 2018.

Virtualna tvornica j.d.o.o. (“nas”, “mi’, ili “nase”) upravlja s web lokacijama www.virtualna-tvornica.com
(u daljnjem tekstu “Usluge” i “Nase web stranice”).

Ako ste nas$ korisnik usluga ili ¢ete to tek postati, koristenjem nase Usluge u potpunosti se slazete i prih-
vacate sve navedene stavke nasih Pravila o kola¢i¢ima, Pravila o Zastiti privatnosti i nase Uvjete koristenja.

ZASTITA PRIVATNOSTI
UVJETI KORISTENJA NASIH USLUGA

KOLACICI

Koristenjem Nase web stranice ili kupovinom nasih usluga, korisnik prihvaca ove uvjete koristenja te
buduce izmjene i dopune.

Ovime smo Vas upoznali s aktualnim pravilima kori$tenja nasih usluga i daljnjim koristenjem nasih
usluga smatramo da ste ih razumjeli u cijelosti.

Nase web stranice vas informiraju o Zastiti privatnosti za nase Usluge.

Cuvanje i obrada podataka je definirana temeljem Zakona o zastiti osobnih podataka.

Ako ste na$ korisnik usluga ili ¢ete to tek postati, ovime se u potpunosti slazete i prihvacate sve navedene
stavke navedene u Zastiti o privatnosti.

Kori$tenjem web stranice www.virtualna-tvornica.com ili narucivanjem nasih usluga, korisnik prihvaca
ove uvjete koristenja te buduce izmjene i dopune.

Ovime smo Vas upoznali s aktualnim pravilima koristenja nasih usluga i daljnjim kori$tenjem nasih uslu-
ga smatramo da ste ih razumjeli u cijelosti.



ZASTITA PRIVATNOSTI

DEFINICIJE

GDPR
GDPR je Op¢a uredba o zastiti osobnih podataka koja se primjenjuje od 25. svibnja 2018. godine.

USLUGA ili USLUGE
Usluga su web stranice www.virtualna-tvornica.com kojima upravlja tvrtka Virtualna tvornica j.d.o.o.

OSOBNI PODACI

Osobni podaci podrazumijevaju podatke o zivu¢em pojedincu koji se moze identificirati iz tih podataka
(ili onih i drugih informacija koje su u nasem posjedu ili koje ¢e vjerojatno do¢i u nas posjed).

PODACI O KORISTENJU

Podaci o koristenju podataka prikupljeni su automatski ili generirani upotrebom Usluge ili samom infra-
strukturom Usluge (na primjer, trajanje posjeta stranici).

KOLACICI
Kolaci¢i su male tekstualne datoteke koje web stranica pohranjuje na vas uredaj kad ju posijetite, a koji se
koriste kako bi se poboljsalo vase korisnicko iskustvo tijekom posjeta web stranici.

UPRAVITEL] PODATAKA

Upravitelj podataka / kontrolor oznacava fizicku ili pravnu osobu koja (samostalno ili zajednicki ili zajed-
nicki s drugim osobama) odreduje svrhe za koje i na koji nacin se obraduju ili ¢e biti obradeni bilo kakvi
osobni podaci. U svrhu ovih Pravila o privatnosti, mi smo UPRAVITEL] PODACIMA vasih osobnih
podataka.

PROCESORI PODATAKA (ILI DAVATELJ USLUGA)

Procesor podataka (ili Davatelj usluga) oznacava svaku fizicku ili pravnu osobu koja obradi podatke u ime
UPRAVITELJA PODACIMA podataka. Mozemo koristiti usluge razlicitih PROCESORA PODATAKA tj.
DAVATELJA USLUGA kako bismo ucinkovitije obradili vase podatke.

KORISNIK (SUBJEKT PODATAKA / VLASNIK PODATAKA)
Podatkovni subjekt je svaka fizicka osoba koja koristi nasu uslugu i koja je predmetom osobnih podataka.

IP ADRESA

IP-adresa (engleski: Internet Protocol address) jest jedinstveni broj koji se dodjeljuje svakom uredaju
(npr. racunalu ili pisacu) na racunalnoj mrezi koja za komuniciranje koristi internetski protokol.

[1] Obavlja dvije osnovne funkcije: identificira mrezne prikljucke i vrsi adresiranje.

Izvor opisa, Wikipedia link: https://hr.wikipedia.org/wiki/IP-adresa



PRIKUPLJANJE PODATKA I KORISTENJE INFORMACIJA S
NASE STRANE

Prikupljamo nekoliko razlicitih vrsta informacija za razlicite svrhe kako bismo vam pruzili i poboljsa-
li nasu uslugu. Podatke prikupljamo putem osobnog korisnickog sucelja za upravljanje svim uslugama,
kontakt obrazaca, ispunjavanja obrasca za podrsku i elektronicke poste (email). Koristenjem Usluge pri-
hvacate prikupljanje i koristenje informacija u skladu s ovim pravilima. Ako drugacije nije definirano u
ovim Pravilima o privatnosti, pojmovi koji se koriste u ovim Pravilima o privatnosti imaju ista znacen-
ja kao u nasim Uvjetima i odredbama, dostupni na adresi www.virtualna-tvornica.com/uvjeti-koristen-
ja-privatnosti

OSOBNI PODACI KOJE PRIKUPLJAMO
Svi posjetitelji nasih web stranica tvrtke Virtualna tvornica j.d.o.o. koji se odluce postati nasi korisnici ili
nam posalju upit za nase usluge mozemo zatraziti sljedece podatke:

e imei prezime
« OIB (osobni identifikacijski broj)

o adresa

 grad, postanski broj
e regija

o drzava

« telefon, mobitel, fax

 naziv tvrtke ili obrta ili udruge
« email adresa

[P adresa pristupa

Mozemo koristiti vase osobne podatke kako bismo vas kontaktirali s biltenima, marketingkim ili promo-
tivnim materijalima i drugim informacijama koje bi mogle biti od interesa za vas. Mozete odustati od
primanja bilo koje ili sve ove komunikacije od nas sljedeci vezu za otkazivanje pretplate ili upute u bilo
kojoj e-poruci koju vam $aljemo.

KORISTENJE OSOBNTH PODATAKA

Takoder mozemo prikupljati podatke o pristupu i koristenju Usluge (“PODACI O KORISTENJU”). Ovi
podaci o koristenju mogu ukljucivati informacije kao $to su adresa vaseg racunala (npr. IP adresa), vrsta
preglednika, verzija preglednika, stranice nase Usluge koje posjecujete, vrijeme i datum vaseg posjeta, vri-
jeme provedeno na tim stranicama, jedinstvenog identifikatora uredaja i drugih dijagnostickih podataka.

Podatke koje prikupimo putem osobnog korisni¢kog sucelja za upravljanje svim uslugama, kontakt
obrazaca, ispunjavanja obrasca za podrsku i elektronicke poste (email) koristimo u sljedece svrhe:

« odrzavanje nase usluge

« obavijesti prema vama o promjenama u nasoj usluzi

« omogucavanje sudjelovanja u interaktivnim znacajkama nase Usluge kada to odlucite
e pruzanje korisnicke podrske

 prikupljanje analiza ili informacije kako bismo mogli poboljsati nasu uslugu

« pracenje koristenja nase Usluge



« analiza u svrhu sprecavanja i rjeSavanja tehnickih problema

« pruzanje obavijesti, promocija, newsletter-a, posebne ponude i opée informacije o ostalim dobrima,
uslugama i dogadajima koje nudimo koji su slicni onima koje ste ve¢ kupili ili ste postavili upit pre-
ma nama, osim ako niste odabrali da ne primate takve informacije

« bolje korisnicko iskustvo na nasim web stranicama

« obradu ponuda, fakturiranja i drugih ra¢unovodstvenih pitanja u suradnji s vanjskim racunovod-
stvenim servisom

« zaprimanje elektronicke poste, obrada iste u svrhu narudzbe, upite za podrsku i upite za nase usluge

« odgovore na pitanja postavljena nasoj korisnickoj podrsci

PRACENJE PODATAKA O KOLACICIMA

Kolacice koristimo za pracenje aktivnosti na nasoj usluzi i odrzavanje odredenih informacija. Kolacici su
datoteke s malom koli¢inom podataka koji mogu sadrzavati anonimni jedinstveni identifikator. Kolacic¢i
se Salju u vas preglednik s web stranice i pohranjuju na vasem uredaju. Tehnologije za pracenje i skripte za
prikupljanje i pracenje informacija koriste se u svrhu poboljsanja i analiza nase usluge. Mozete uputiti vas
web preglednik da odbije sve kolacice ili da naznacuje kada se kolaci¢ salje. Medutim, ako ne prihvatite
kolacice, mozda necete moc¢i koristiti neke dijelove nase Usluge.

PRIMJERI KOLACICA KOJE KORISTIMO:

+ Kolaci¢i sesije: Koristimo kolacice sesije za upravljanje naSom uslugom.

+ Kolaci¢i za postavke: Koristimo kolacice koji pamte postavke nase usluge kako bismo zapamtili vase
postavke.

« Sigurnosni kolacici: Sigurnosni kolaci¢i koristimo u sigurnosne svrhe.

GDPR - Opc¢a uredba o zastiti osobnih podataka

o Pravni temelj za obradu osobnih podataka u skladu s Uredbom o op¢oj zastiti podataka GDPR

Ako ste iz Europskog ekonomskog podrucja (EEA), tvrtka Virtualna tvornica j.d.o.o. ima pravne osnove
za prikupljanje i koristenje osobnih podataka opisanih u ovoj Politici o Zastiti privatnosti koja ovisi o
osobnim podacima koje prikupimo i o specificnom kontekstu u kojemu prikupljamo. Virtualna tvornica
j.d.0.0. moze obradivati vase osobne podatke jer:

« moramo sklopiti ugovor s vama

« zaprimili smo od vas dopustenje da to u¢inimo

o obrada je u nasim legitimnim interesima i nije nadjac¢ana vasim pravima
« za obradu placanja

« moramo se pridrzavati odredbe GDPR-a i zakona Republike Hrvatske

ZADRZAVANJE PODATAKA

Virtualna tvornica j.d.o.o. zadrzat ¢e Vase osobne podatke samo onoliko dugo koliko je to potrebno u
svrhe navedene u ovim Pravilima o privatnosti. Zadrzat ¢emo i upotrebljavati vase osobne podatke u onoj
mjeri u kojoj je to potrebno kako bismo udovoljili nasim zakonskim obvezama (na primjer, ako moramo
zadrzati vase podatke u skladu s primjenjivim zakonima), rijesiti sporove i provesti pravne sporazume i
pravila.

Virtualna tvornica j.d.o.o. takoder ¢e zadrzati podatke o koristenju u svrhu interne analize. Podaci o
koristenju obi¢no se ¢uvaju krace vrijeme, osim kada se ti podaci upotrebljavaju za jacanje sigurnosti ili



poboljsanje funkcionalnosti nase Usluge ili smo zakonski obvezni zadrzati te podatke duze vrijeme.

PRIJENOS PODATAKA

Vasi podaci, ukljucujuci osobne podatke, mogu se prenijeti na racunala i odrzavati na racunalima izvan
vase drzave, pokrajine, drzave ili druge drzavne jurisdikcije gdje se zakoni o zastiti podataka mogu raz-
likovati od onih iz vase nadleznosti. Ako se nalazite izvan Hrvatske i odlucite nam pruziti informacije,
imajte na umu da podatke, uklju¢ujuéi osobne podatke, prenosimo u Hrvatsku i obradujemo tamo. Va$
pristanak na ova Pravila o Zastiti privatnosti nakon cega slijedi slanje takvih podataka predstavlja vas
pristanak na taj prijenos. Virtualna tvornica j.d.o.o. poduzet ¢e sve potrebne korake kako bi se osiguralo
da se vasi podaci budu pravilno postupali i u skladu s ovim Pravilima o Zastiti privatnosti i da prijenos
vasih osobnih podataka nece se odvijati u organizaciji ili drzavi osim ako postoje odgovarajuce kontrole,
ukljucujudi sigurnost vasih podataka i druge osobne podatke.

OBJAVLJIVANJE PODATAKA

POSLOVNA TRANSAKCIJA (u slucaju prodaje tvrtke Virtualna tvornica j.d.o.o.)

Ako Virtualna tvornica j.d.o.o. sudjeluje u pripajanju, stjecanju ili prodaji tvrtke, vasi osobni podaci mogu
biti preneseni. Ako dode do toga obavijestiti ¢emo vas prije prijenosa Vasih osobnih podataka i novim
Pravilima o Zastiti privatnosti.

OBJAVLJIVANJE PODATAKA ZA PROVEDBU ZAKONA
Pod odredenim okolnostima, od Virtualna tvornica j.d.o.0. moze se traziti da objavi Vase osobne podatke
ako to zahtijeva zakon ili kao odgovor na vazece zahtjeve javnih tijela (npr. sud ili vladina agencija).

ZAKONSKE OBVEZE I PRAVNI UV]JETI
Virtualna tvornica j.d.o.0. moze otkriti vase osobne podatke u dobroj vjeri vjerujuéi da je takvo djelovanje
neophodno da:

o Da se pridrzava zakonske obveze

o Zastiti i brani prava ili imovinu Virtualna tvornica j.d.o.o.

o Da biste sprijecili ili istrazili moguce zloporabe u vezi s Uslugom
o Zastiti osobne sigurnosti korisnika Usluge

o Zastiti od zakonske odgovornosti

SIGURNOST I ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

Sigurnost vasih podataka je vazna za nas, ali ne zaboravite da niti jedan nacin prijenosa putem Interneta
ili nacin elektronicke pohrane nije 100% siguran. Iako nastojimo koristiti komercijalno prihvatljiva sred-
stva za zastitu vasih osobnih podataka, ne mozemo jamc¢iti njezinu apsolutnu sigurnost.

Tvrtka Virtualna tvornica j.d.o.o. se obvezuje da ¢e sve Vase osobne podatke dostavljene u tijeku narudzbe,
ponude i sl. koristiti isklju¢ivo u svrhu kreiranja racuna, kontakta s Vama. Po potrebi, Vasi podaci ¢e se
dijeliti s racunovodstvenim servisom u svrhu izrade faktura, slanja faktura elektronskom postom i sl.

Svi podaci u procesu narudzbe zasticeni su SSL protokolom $to znaci da su Vasi osobni podaci tijekom
slanja i procesiranja narudzbe zasticeni putem sigurnosnog protokola (SSL). Time vam jam¢imo tajnost
informacija i njihov siguran prijenos prema tvrtki Virtualna tvornica j.d.o.o. Tvrtka Virtualna tvornica
j.d.o.0. se obvezuje da Ce zastititi sve Vase osobne podatke i da ih nece koristiti u neprimjerene svrhe.



OBJAVA OSOBNIH PODATAKA PREMA TRECIM STRANAMA
Tvrtka Virtualna tvornica j.d.o.o. ne prodaje ili na bilo koji drugi nacin ne dijeli i objavljuje tre¢im stra-
nama vase osobne podatke.

Tvrtka Virtualna tvornica j.d.o.o. obvezuje se da nece prodati, iznajmiti ili dijeliti Vase podatke trecoj stra-
ni bez Vase suglasnosti. Izuzeci su: registracija domena (gdje se korisnicki podaci moraju dostaviti kako
bi domena mogla biti ispravno i u potpunosti registrirana na Vase ime ili tvrtku), registracija programa
i SSL certifikata, potrebe drzavnih institucija RH (samo na osnovu sluzbenog sudskog naloga) i potrebe
knjigovodstvenog servisa tvrtke Virtualna tvornica j.d.o.0.), komunikacija s vanjskim racunovodstvenim
servisom u svrhu izdavanja rac¢una i sl. komunikacija s web hosting providerom preko kojeg Virtualna
tvornica j.d.o.o. djeluje kao reseller ili direktno preporucuje hosting providera.

ODGOVORNOST I ZASTITA PODATAKA VASIH APLIKACIJA

Tvrtka Virtualna tvornica j.d.o.o. ne moze i nije odgovorna ako koristite prejednostavne lozinke te ako
se lozinke prosljeduju trecoj strani. Tvrtka Virtualna tvornica j.d.o.o. ne moze biti i nije odgovorna za
aplikacije koje koristite u svom web prostoru kao npr. Joomla, Drupal, Magento, PrestaShop, WordPress,
i sl. aplikacije.

WordPress, Joomla, PrestaShop, Magento, Drupal i sl. aplikacije kao open-source platforme predstavljaju
odredeni rizik, osobito u sluc¢aju neazuriranih softverskih verzija platforme ili komponenti. Neazurne
aplikacije starih verzija dodatno daju rizik mogu¢nosti hakiranja, odgovornost azuriranja je isklju¢ivo
na samom korisniku tj. Vama, ukoliko nije definirana i placena usluga tehnicke podrske i odrzavanja.
Virtualna tvornica j.d.o.o. nije odgovorna u slucaju hakerskog napada, proboja podataka ili bilo kakve
kompromitacije podataka, ukoliko ne koristite nasu uslugu tehnic¢ke podrske i odrzavanja, a osobito u
slucaju zastarjelih ili neazuriranih verzija aplikacije.

VASA PRAVA ZA ZASTITU PODATAKA U SKLADU S UREDBOM O OPCOJ ZASTITI PODATA-
KA (GDPR)

Ako ste rezident Europskog ekonomskog podrucja (EEA), imate odredena prava na zastitu podataka.
Virtualna tvornica j.d.o.o. nastoji poduzeti razumne korake kako biste mogli ispraviti, izmijeniti, izbrisati
ili ogranic¢iti upotrebu vasih osobnih podataka. Ako Zelite biti obavijesteni o osobnim podacima o vama i
ukoliko zelite da ih uklonimo iz nasih sustava, molimo kontaktirajte nas.

U ODREDENIM OKOLNOSTIMA IMATE SLJEDECA PRAVA ZASTITE PODATAKA:

PRAVO NA PRISTUP, AZURIRANIJE ILI BRISANJE INFORMACIJA KOJE IMAMO O VAMA.
Mozete nas kontaktirati putem email adrese info@virtualna-tvornica.com i zatraziti brisanje, aZuriranje
ili nadopunu podataka.

PRAVO NA ISPRAVLJANJA
Imate pravo ispraviti svoje podatke ukoliko su te informacije neto¢ne ili nepotpune.

PRAVO NA PRIGOVOR

Imate pravo prigovoriti nasoj obradi vasih osobnih podataka.
PRAVO NA OGRANICENJA

Imate pravo traziti da ograni¢cimo obradu vasih osobnih podataka.



PRAVO NA PRIJENOS PODATAKA
Imate pravo zatraziti kopiju podataka koje imamo o vama u strukturiranom, stroju ¢itljivom formatu
(CSV i JSON format).

PRAVO NA POVLACENJE SUGLASNOSTI
Takoder imate pravo povuci vas pristanak u bilo kojem trenutku gdje se Virtualna tvornica j.d.o.o. oslonio
na vas pristanak da obradi vase osobne podatke.

Imajte na umu da vas mozemo traziti da potvrdite svoj identitet prije nego $to odgovorite na takve za-
htjeve. Imate pravo zaliti se tijelu za zastitu podataka i kori$tenju vasih osobnih podataka.

Za vi$e informacija obratite se lokalnoj nadleznoj sluzbi za zastitu podataka u Europskom ekonomskom
prostoru (EEA).

PLACANJA, VRSTE NAPLATE

NASE VRSTE NACINA PLACAN]JA:

- naplata direktno na na$ bankovni transakcijski racun npr. uplata putem poste, banke, internet
bankarstva

GOTOVINSKO PLACANJE NEMAMO U PONUDI, NE PRIMAMO GOTOVINU!

VEZE NA DRUGE WEB STRANICE

Nasa usluga moze sadrzavati veze na druge web-lokacije kojima ne upravljamo mi. Ako kliknete vezu
trece strane, bit cete usmjereni na tu web stranicu trece strane. Preporuc¢ujemo da pregledate Pravila o
Zastiti privatnosti za svaku web stranicu koju posjetite. Nemamo kontrolu nad stranicama trece strane
koje nisu u nasem vlasni$tvu i ne preuzimamo nikakvu odgovornost za sadrzaj, pravila o Zastiti privatno-
sti ili praksu web stranica ili usluga trece strane.

SUDSKI PROCESI I ARBITRAZA WEB DOMENA

U slucaju istrage drzavnih institucija Republike Hrvatske i sl. ovlastenih domacih ili stranih drzavnih
institucija, pravnog spora ili tuzbe, na osnovu sluzbenog sudskog naloga, korisnik web prostora duzan je
omoguciti pristup administraciji svog web prostora, trazenim podacima, RAW logovima, MySQL bazama
pripadajucim tablicama, aplikacijama i sl. u cilju neometane istrage. Korisnik ima doslovno sva potrebna
administrativna prava da bez nase pomoc¢i i intervencije tvrtke Virtualna tvornica j.d.o.o. omogudi prist-
up spornom sadrzaju i sl.

Tvrtka Virtualna tvornica j.d.o.o. nema obvezu provjeravanja niti ¢e nadgledati sadrzaje koji se nalaze u
korisnickom web prostoru. Zadrzavamo pravo raskinuti uslugu prema klijentu, uz prethodnu obavijest i
legitiman povod, uslijed povrede odnosa.



KOLACICI / COOKIES (informacije u paketima)

Tvrtka Virtualna tvornica j.d.o.o. koristi kolacice tj. cookie prilikom procesiranja ponuda tj. narudzbi,
namjena kolacica / cookie-a radi procesiranja narudzbe i statistike narudzbi.

Daljnjim kori$tenjem i pregledom web stranica www.virtualna-tvornica.com slazete se s koristenjem
kolacica.

Kolaci¢i su male tekstualne datoteke pohranjene na Vagem uredaju. Postavke kolaci¢a mogu se konfiguri-
rati u Vasem web pregledniku tj. browseru kao npr. Chrome, FireFox, IE, Opera i sl. U postavkama web
preglednika ih mozete iskljuciti ili ostaviti aktivne. Kolac¢i¢e koristimo iskljucivo radi $to boljeg korisni-
¢kog iskustva na nasoj web stranici.

Ako koristite nase usluge i pregledavate nase stranice slazete se da koristimo i imamo aktivne kolacice /
cookies na stranici www.virtualna-tvornica.com

Posjetitelji i korisnici usluga web stranica www.virtualna-tvornica.com mogu samostalno regulirati pri-
manje kolaci¢a putem postavki svojeg web-browsera tj. preglednika (npr. IE, CHROME, FIREFOX i sL.).

NASA USLUGA SE NE OBRACA OSOBAMA MLAPIM OD 18 GODINA.

ZASTITA PRIVATNOSTI IZMJENE
S vremena na vrijeme moZemo azurirati nasa Pravila o Zastiti privatnosti. Obavijestit ¢emo vas o svim
promjenama objavljivanjem novih Pravila o Zastiti privatnosti na ovoj stranici.

Obavijestit ¢emo vas putem e-poste.

Savjetujemo vam da povremeno pregledavate ova Pravila o Zastiti privatnosti za sve izmjene. Izmjene
ovih Pravila o Zastiti privatnosti vrijede od trenutka objave na ovoj stranici.

NASI KONTAKTI
AKO IMATE DODATNA PITANJA, JAVITE NAM SE:

Ako imate dodatnih pitanja u vezi s ovim Pravilima o Kolac¢i¢ima, kontaktirajte nas:

Email: info@virtualna-tvornica.com

o Web stranica: www.virtualna-tvornica.com

Telefon: +385 1 5808 310

Ili slanjem poste na nasu adresu: Zavrtnica 17, 10000 Zagreb Hrvatska / Croatia

Dokument je izdan elektronskim putem, te je vazeci bez pecata i potpisa.

Tvrtka Virtualna tvornica j.d.o.o.



