Opdi uvjeti poslovanja

Prije pocetka rada, Narucitelj usluge odgovoran je imenovati jednu osobu (i jednu email
adresu za kontakt) koja predstavlja Narucitelja za vrijeme trajanja projekta, u cilju pruzanja
jasnih, nedvosmislenih i konzistentnih smjernica i zahtjeva.

Faze projekta odvijaju se sukcesivno, odnosno tako da se sljedecoj fazi pristupa tek nakon
Sto Narucitelj pisanim putem (emailom) odobri posao obavljen u prethodnoj fazi.

Plac¢anje projekta djelomicno se vrsi avansno, a ostatak se isplac¢uje u dogovorenoj dinamici.
Ako nije drugacije specificirano, pla¢anje se vrsi 10% prije pocetka rada na projektu, 20%
nakon odobrenja projektne dokumentacije, 30% nakon odobrenja dizajna naslovnice i dva
tipa podstanica i 40% prilikom finalizacije posla izrade web rjeSenja. Pla¢anje punog iznosa
web rjesenja vrsi se prije migracije na kona¢nu domenu/server, odnosno prije pustanja web
rjeSenja u javnost, a nakon odobrenja od strane Narucitelja.

Izvrsitelj napladuje svoje sukladno dinamici koju Narucitelj prihvati Ponudom. Narucitelj
usluge duzan je vrsiti plaéanje prema predvidenoj dinamici, a svako kasnjenje u pla¢anju
moze izazvati zastoje u radu, potencijalno dulje od broja dana kasnjenja u plaéanju. Po
primitku zakasnjele uplate, Izvrsitelj zadrZava pravo redefinirati rokove sukladno
dostupnosti ljudskih resursa. Izvrsitelj nije duzan vrsiti povrat novca, niti djelomi¢no, niti u
cijelosti.

Sluzbeni pocetak rada oznacava uplata 20% iznosa nakon odobrenja projektne
dokumentacije i slanje zapisnika o sluzbenom pocetku rada.

Uplata nije relevantna u kontekstu rokova - rok projekta obracunava se od trenutka
zaprimanja i provjere svih materijala i dokumentacije - Virtualna tvornica dobiva na
raspolaganje kompletne, finalne materijale za izradu web rjeSenja odnosno pocetak faze
dizajna. Rok za realizaciju projekta odbrojava se tek od odobrenja projektne dokumentacije
od strane Naruditelja i Klijenta.

Klijent je odgovoran dostaviti sve materijale potrebne za projekt, i to prilikom pocetka rada,
odnosno najkasnije dva tjedna nakon Sto se izvrSi avansna uplata, ako drugaciji rok nije
definiran. Ako se dogovoreni rok probije, prethodni rok za realizaciju projekta - utemeljen na
ocekivanom roku za finalizaciju web projekta - vise ne vrijedi i redefiniraju se novi rokovi,
sukladno dostupnosti resursa Virtualne tvornice. Projektni materijali ukljucuju sve sto je
potrebno od sadrzaja za web; kompletne, lektorirane i tekstualne materijale, adekvatne
fotografije, logotip te eventualne dodatne sadrzaje koje klijent Zeli postaviti na web. Svi
projektni materijali, podaci o klijentu, tehnicki podaci, zahtjevi Narucitelja i mapa weba dio
su Projektne dokumentacije.

Izrada prijedloga dizajna zapocinje nakon $to Narucitelj dostavi potrebne materijale, u
skladu s mapom weba, (i fotografije koje Zeli koristiti na web rjesenju).

Ako su potrebne usluge fotografiranja, pisanja tekstova, obrade fotografija ili druge usluge
vezane uz pripremu i izradu projektnih materijala, za iste je moguce postizanje zasebnog
dogovora.



Naknadne izmjene u materijalima (izmjene naslova, tekstova, fotografija i sl.) mogu izazvati i
dodatne troskove te je odgovornost Narucitelja dostaviti sve potrebne materijale u fazi
projekta koja je za to predvidena, odnosno u samom pocetku rada u Projektnoj
dokumentaciji.

Brief za izradu web rjeSenja koji klijent ispunjava na pocetku procesa, saZetci sastanaka i Gap
analiza koju sastavlja lzvrsitelj, temelji su za izradu Ponude, Projektne dokumentacije i
Projektne specifikacije, te za dokumentiranje tijeka projekta i eventualnih promjena
zahtjeva. Ponuda definira uslugu koja se pruza, kao i maksimalni predvideni utroSak za
realizaciju rjeSenja, a Gap analiza detaljnije opisuje sve funkcionalnosti koje usluga ukljucuje,
sadrzi sve specifi¢nosti projekta i zahtjeve Narucitelja prema podstranicama novog weba, a
Izvrsitelj usluge obvezuje se provesti i sve $to je u okviru Gap analize prilikom trenutka
formiranja cijene, odnosno Ponude.

Narucitelj usluge duzan je prije pocetka rada navesti sve specificne Zelje, bilo da je rijec o
odredenim funkcionalnostima, slijedu odredenih koraka ili nacina prikaza odredenih
informacija. Ako neki zahtjevi nisu dovoljno detaljno opisani, lzvrsitelj usluge provodi
rieSenja prema vlastitom nahodenju, imajuci u vidu standardne prakse i projektnu
dokumentaciju.

Ako Narucitelj usluge prosiruje zahtjeve ili inzistira na specificnom nacinu provodenja
usluge, odnosno dijela usluge, u fazi programiranja ili bilo kojoj fazi nakon formiranja cijene i
Ponude, Izvrsitelj usluge zadrzava pravo dodatne naplate u skladu s dodatnim opsegom
posla, uz suglasnost klijenta. Ako zbog tehnickih/tehnoloskih/kadrovskih razloga Izvrsitelj
usluge nije u moguénosti provesti zahtjev Narucitelja koji je pobliZe specificiran tek tijekom
rada na projektu, Izvrsitelj usluge takav zahtjev nije duzan provesti.

Ponuda i Gap analiza sadrze popis i opis svih kljucnih funkcionalnosti te se bilo koji
naknadno zatrazeni zahtjev dodatno napladuje, ali tek u slu¢aju tehnicke moguénosti
provedbe od strane lzvodaca usluge i u slu¢aju odobrenja Narucitelja projekta. Dodatni
radovi obracunavaju se po standardnoj satnici tvrtke 300kn+PDV.

Projektna dokumentacija sluzi kao temeljni dokument za izradu informacijske arhitekture i
strukture dizajna i formira se u suradnji Naruditelja i lzvrSitelja usluge.

U okviru web projekta radi se viSe od jednog predloska podstranica, no taj broj nije
neogranicen. U pravilu, ako nije drugacije specificirano, prije pocetka rada na projektu radi
se poseban predlozak za naslovnicu, jedan za kontakt stranicu, jedan za galeriju i jedan ili
dva za ostale podstranice. Pri tome se ne mijenjaju osnovni elementi strukture web
predloska, primjerice header (zaglavlje) i footer (podnoZje), te nisu predvidene specifi¢ne,
ranije nespecificirane funkcionalnosti, bilo u front-endu (vidljivom dijelu web rjesenja,
namijenjenom krajnjem korisniku) ili u back endu (pozadinskom sustavu, namijenjenom
administratoru/vlasniku web rjesenja).

Komunikacija tijekom projekta odvija se putem elektronske poste. Svaki projekt predvida i
minimalno jedan statusni sastanak izmedu Narucitelja i lzvrsitelja usluge virtualno ili na
lokaciji Izvrsitelja usluge (ako je u Zagrebu ili okolici), radi lakSe izmjene informacija, ako
Narucitelj to Zeli.



Prilikom faze dizajniranja, lzvrsitelj izraduje jedno idejno rjeSenje dizajna naslovnice web
rieSenja, a zatim se to idejno rjeSenje korigira na temelju povratnih informacija Naruditelja.
Korekcije se provode na temelju pisanih, jasnih smjernica dobivenih od strane klijenta. Ako
idejno rjesenje nakon prvih korekcija i dalje nije u potpunosti zadovoljavajuce, provodi se
drugi krug korekcija. Sveukupan broj korekcija koje se vrse na prijedlogu dizajna naslovnice i
podstranica, a ulaze u cijenu ponude, jest tri. Nakon izvrSenog treé¢eg kruga korekcija
posljednjim pregledom se prijedlozi ili smatraju definiranim i odobrenim od strane
Narucitelja te se pripremaju za sljedecu fazu, fazu programiranja ili se smatraju
nezadovoljavajuéim i krec¢e se u ponovnu razradu. U slué¢aju nezadovoljavanja prijedloga
nakon trec¢eg kruga korekcija, uslijed nejasnih i nepotpunih smjernica ili neodluénosti
narucitelja, daljnja razrada idejnog prijedloga dizajna dodatno se naplacuje sukladno satnici
tvrtke (jedan sat rada iznosi 300,00 HRK+PDV).

Nakon Sto se odobri dizajn naslovnice, definiranim se stilskim odrednicama oblikuju i ostale
podstranice, odnosno svi tipovi predlozaka podstranica do odobrenja klijenta i u skladu s
unaprijed definiranim funkcionalnostima, dostavljenim sadrzajima i mapom weba.

U slucaju da Narucitelj tijekom faze dizajna ima nove, ranije nespecificirane zahtjeve, koji
iziskuju nezanemariv dodatan angazman i time mogu uzrokovati poveéanje cijene projekta,
Izvrsitelj usluge savjetovat ¢e o razumnim alternativama koje ¢e obavljati Zeljenu funkciju
bez potrebe za poveéanjem cijene. Faza programiranja zapocinje tek nakon $to Narucitelj
usluge odobri dizajn web rjesenja dostavljen u obliku slike odnosno stati¢ne vizualizacije.
Naknadne izmjene u dizajnu i predvidenim funkcionalnostima web stranice, tijekom ili
nakon finalizacije faze dizajna, dodatno se napladuju po satnici tvrtke ali tek po odobrenju za
provedbu od strane Narucitelja projekta.

Ako predmet pocetnog dogovora nije izrada zasebne mobilne verzije, u fazi dizajna ne
izraduje se posebno rjesSenje vec¢ se u development fazi izraduje prikaz sadrzaja prema
principu responzivnosti. lzvrsitelj usluge izraduje responzivno web rjesenje, sto nije jednako
izradi zasebne, mobilne verzije web projekta, te se ima pravo ograditi od eventualnih
specifi¢nih zahtjeva Narucitelja vezanog uz prikaz odredenih elemenata prilikom
pregledavanja na manjim rezolucijama. lzvrsitelj usluge takoder se ograduje od eventualnih
odstupanja u dizajnu i prikazu odredenih elemenata web projekta u odredenim internetskim
preglednicima (npr. Internet Explorer). Rezolucije koje pokrivamo za desktop su: 1366x768,
1920x1080, 1440%x900, 1280x720.

U nekim sluc¢ajevima lzvrsitelj usluge zapocinje s development fazom ve¢ nakon odobrenja
dizajna naslovne stranice te se istovremeno nastavlja s oblikovanjem podstranica u fazi
dizajna. Cilj simultanog rada, ako je moguce, je ubrzanje procesa izrade i skradivanje roka.
Praksa u ovakvim sluéajevima smatra se uskladenom s naéelom sukcesivnog pristupa
projektu s obzirom na pisano odobrenje dizajna naslovnice ¢ime se, od strane Narucitelja,
odobrava pocetak radova u development fazi. Isti princip rada vrijedi i za ostale podstranice
odobrene tijekom faze dizajna.

Nakon uspjeSno definiranog prijedloga dizajna, te zavrsene sljedece faze izrade web
projekta (programiranja), vrsi se interna kontrola te se web rjesenje Salje Narucitelju na prvi
pregled. Nakon prvog pregleda vrse se eventualne korekcije u sadrzajima i odredenim



nepravilnostima, koje je Narucitelj odgovoran prijaviti pisanim putem (emailom) u roku do
dva radna dana od primitka obavijesti o dostupnosti web rjeSenja za pregled.

Nakon finalnog pregleda rjesSenja i utvrdivanja ispravnosti, vrsi se migracija web rjeSenja s
razvojnog servera/domene i novo rjesenje se pusta u javnost. Naplata projekta u cijelosti
vrsi se prije migracije na produkcijsku domenu. Po isporuci rjeSenja, Salje se primopredajni
zapisnik koji oznacava zavrsetak projekta.

Nakon prebacivanja web projekta, Narucitelj ima pravo dva tjedna putem elektronske poste
slati povratne informacije o radu stranice i eventualno potrebnim ispravcima. lzvodac usluge
Salje jasne upute za koristenje CMS sucelja, Ccime se Narucitelju omogucuje jednostavno
azuriranje kljuénih sadrzaja web rjeSenja. U razdoblju od dva tjedna od primitka uputa za
CMS, Narucitelj ima pravo traZiti nadopune upute, u skladu s tehni¢kim moguénostima CMS
sustava. Ako je potrebno ispuniti odredene kriterije Google PageSpeed testa ili bilo kojeg
drugog sustava ocjenjivanja brzine stranice, Narucitelj usluge duZan je to definirati prije
pocetka rada. Ako se naknadno ovo definira kao zahtjev, lzvrsitelj usluge ima pravo ne
provoditi optimizaciju, a u slu¢aju postizanja dogovora o optimizaciji brzine ucitavanja,
preduvjet je da web rjesenje bude smjesteno (web hosting) kod odabranog partnera s
adekvatnim hosting rjeSenjem. Cijena usluge predmet je zasebnog dogovora. Ako postoje
bilo kakve nejasnoce ili primjedbe na standardne uvjete suradnje, narucitelj projekta duzan
je pravovremeno informirati se kod lzvrsitelja usluge. Za sve dodatne informacije smo Vam
na raspolaganiju.

Svrha Op¢ih uvjeta poslovanja jest da se Narucitelj informira o standardnim procesima i
fazama u izradi web projekta, da su obostrane odgovornosti jasno definirane i da se osigura
kvalitetna izvedba rjeSenja u dogovorenim okvirima suradnje. Ovi uvjeti suradnje reguliraju
odnose Narucditelja i IzvrSitelja usluge za vrijeme trajanja projekta i vazeci su od prihvata
ponude odnosno pocetka rada, u pravilu oznacenog odobrenjem projektne dokumentacije i
materijala, ako nije drugacije definirano posebnim dogovorom. Prihvatom ponude Narucitelj
prihvaca Opce uvjete poslovanja i Politiku privatnosti. lzvrsitelj usluge zadrzava pravo na
novonapravljeno web rjeSenje postaviti potpis lzvrsitelja usluge u podnozje stranice,
najéesce u obliku diskretnog logotipa i linka na web stranicu www.virtualna-tvornica.com.



